Аналитическая справка по рассмотрению обращений граждан, поступивших в администрацию МО р.п.Первомайский в период, с 01.01.2012г. по 31.12.2012г.

Всего: 587обращений

Из них: 505 – письменных, 68 – на личном приеме, 14- по «Телефону доверия»

Удовлетворено: 30

Удовлетворено с выездом на место: 62

Разъяснено: 380

Разъяснено с выездом на место: 57

Отказано: 7

Находятся на контроле — 51 обращение

Основные темы обращений:

1.Жилищно-коммунальное обслуживание: 490 (83,0 %)

2.Жилищные вопросы:  30 (7,0%)

3.Транспорт и связь: 26 (4,0 %)

4.Работа органов внутренних дел: 7 (1,17%)

5.Вопросы здравоохранения: 2

6.Социальное обеспечение и социальная защита населения: 6 (1%)

7Агропромышленный комплекс: 7 (1,17%)

8.Торговля: 5 (1%) 

Категории граждан

1.Пенсионеры: 363 (70,83%)

2.Рабочий: 79 (8,67%)

3.Служащий: 56 (11%)

4.Мед.работник: 7 (1,17%)

5.Пед.работник:11(1,83%)

6.Домохозяйка: 40 (6,0%)

7.Безработный: 9 (1,50%)

8.Учащийся, студент: 5(0,63%) 

9.Предприниматель: 8 (1,33%)

Льготный состав:

1.Вдова ВОВ: 7(1,17%)

2.Участник ВОВ: 34 (5,67%)

3.Ветеран труда: 83(13,83%)

4.Воин-интернационалист: 1

5.Инвалид детства: 3 (1,33%)

6.Инвалид по общ.заболеванию: 45 (10,17%)

7.Многодетная мать: 3 (0,50%)

По сравнению с 2011 годом, количество обращений граждан осталось на том же уровне.
Больше обращений решено положительно и больше рассмотрено с выездом на место.

Также, как и в 2011 году, основной процент обращений (82-83%) составляют обращения по вопросам ЖКХ.

Основная категория граждан, среди обратившихся в администрацию – пенсионеры (более 70%.)

