Аналитическая справка по обращениям граждан в администрацию МО р.п.Первомайский за 2017г.
Всего, за истекший год в администрацию поступило 624 обращения (за 2016 год- 616 обращения)

Из них: 452 – письменных (2016г.- 486)

24 - на личном приеме (2016г.-1 2).
В 2016 году увеличилось обращение граждан по «Телефону доверия», они составили 124 обращения (это почти 20% от всего количества обратившихся). 
В 2016 году позвонили 85 человек.
Электронной почтой администрации в 2017 году воспользовались 24 человека (в 2016 году- их число также составило -24)
Количество первичных обращений составило: 455, количество повторных обращений в  процентном отношении уменьшилось – 169 обращений (около 27%).

Результаты рассмотрения обращений:
Увеличилось количество обращений, решенных положительно.

Удовлетворено –172 обращения, (2016г.- 153)

Разъяснения даны по 436 заявлениям (2016г.- 436).

Отказано в двух случаях. На отчетный период 2017 года, на исполнении находится 14 обращений.

Количество обращений, рассмотренных с выездом на место за 2017 год составило - 89 (2016г.- 138).

Основные темы обращений.

Ежегодно, основной процент обращений касается проблем ЖКХ.

1.Жилищно-коммунальное обслуживание: 426 обращения – 70% 
2.Жилищные вопросы: 17 обращений – около 3%
3.Транспорт и связь: 46 обращений – 8%
4.Безопасность и охрана правопорядка: 34 обращения– 6% 
5.Торговля: 17 обращений – 3%  
Основная категория граждан, обращающихся с заявлениями и предложениями, как и в предыдущие годы - пенсионеры. Они ежегодно составляют более 75% от числа всех обращений.

Увеличилось количество обращений через сторонние организации, в частности через Правительство Тульской области ( более 20%).

